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Polgarmester Ur részére

4173 Nagyrab¢, Kossuth Lajos ut 5.
Targy: tajékoztatas a nagyrabéi fiok bezarasaval kapcsolatban

Tisztelt Polgarmester Ur!

A jelenlegi piaci kornyezetben - a kereskedelmi bankokhoz hasonléan - a TISZANTULI TAKAREK
Takarékszovetkezet is arra kényszeriil, hogy ésszerlisitse fiokhalozatat. A Magyarorszagon miikddd hitelintézeti
fiokok csaknem oOtven szazaléka a takarékszovetkezeteké, azaz orszagosan is kimagasléan magas a vidéki
igyfelekhez kdzel miikddo fioki lefedettségiink. Jelenleg csaknem minden negyedik telepiilésen vagyunk jelen
fiokjainkkal, mig mas pénzintézetek csupan minden huszadik-6tvenedik telepiilésen mikddtetnek kirendeltséget.
Sajnos azonban a piaci részesedésiink messze nem éri el az 50 szazalékos aranyt, igy fiokfenntartasi koltségeink
jelentdsen meghaladjak a tartésan finanszirozhaté mértéket.

Hozzank beérkezett kérdéseire az alabbiakban kivanunk valasz adni.

Mi okozta azt, hogy idaig jutottak a dontésben?

A TISZANTULI TAKAREK Takarékszovetkezetnek a TAKAREK CSOPORT tagjaként jovSbeni célja a
versenyképesség, az iizleti és szervezeti korszeriisités és megujuld tradiciok megvaldsitasa. Ennek érdekében a
koézelmultban a fiokok miikddésének koltséghatékonysaga feliilvizsgalatra keriilt, mivel iligyfeleink és tagjaink
érdeke is az, hogy a takarékok eredményesen miikddjenek, és hogy biztos hitelintézeti hatteret tudjunk adni
iizleti és pénziigyi elképzeléseik megvalositasahoz. Ennek érdekében a Takarékbank Zrt. tobbszords egyeztetést
kovetéen 2018. november 30-an jovahagyott egy stratégiat, melynek lényege, hogy fidkracionalizalas révén
koltségmegtakaritas valosuljon meg egy stabil, kiterjedt orszagos fiokhalozat kialakitasa érdekében.

Miért nem jelezték ezt a lakossag és a telepiilésvezetés felé?

A tajékoztatas a jogszabalyoknak megfeleléen megtortént. A bezarast megel6zéen 30 nappal minden honos
tigyfél postai uton tajékoztatast kapott a fiokbezaras tényérdl, és szamara egy kiajanlott fioki alternativarol, ahol
a jovoben is tudja pénziigyeit intézni. Tovabba nyilvanos kozzététel tortént takarékszdvetkezetiink honlapjan és
az ¢rintett fiokok tigyfelek szamara nyilvanosan is elérheté helyiségében. A telepiilésvezetok személyes
megkeresése a nyilvanos kozzététellel egyidoben megkezdddott és azota is folyamatosan zajlik.

Milyen megoldasokat tettek / vagy miért nem tettek semmit a probléma megoldasara?

Levelében utalt arra, hogy pénzintézetiink, rugalmatlanabb, magasabb arakkal, kisebb termékvalasztékkal all
tgyfelei rendelkezésére, mint konkurensei. Ahhoz, hogy mindebben 1épést tudjunk tartani piaci
versenytarsainkkal, takarékszovetkezetiink sziikségesnek latta feliillvizsgalni a fiokhaldézat mikodését. Ennek
eredményeként arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy néhany kirendeltségiinket be kell zarnunk, mivel sajnos
nem tudjuk tovabb finanszirozni a fiok fenntartasanak veszteségeit.

Egy fiok fenntartasa és mikodtetése rendkiviil koltséges dolog. Ha egy telepiilésen nincs olyan erds fogyasztoi
igény a takarék szolgaltatasai irant - sem az 6nkormanyzatok, sem a lakossag, sem a vallalkozok részérél -, ami a
fiok fenntartasanak koltségeit kitermeli, akkor ott bizony el kell gondolkodnunk a veszteséges fiok bezarasarol.
A takarékok a piacrol élnek, mikodésiiket csak akkor tudjak fenntartani, ha nyereségesek. Ehhez
elengedhetetleniil sziikséges a koltséghatékony miikddés, beleértve ebbe a fiokhalozat mitkodtetésének
hatékonysagat is.

A jelenleg On altal is megfogalmazott negativumok jévobeni kivédése végett a takarékok fiokhalozata jelentés
korszertsitésen €s atalakitdson megy keresztiil. Ennek eredményeként hamarosan a Takarék Csoport barmely
fiokjaban, az orszag barmely pontjan, barmely takarék-iigyfél barmely igényét képesek lesznek kielégiteni. A
racionalizacié mellett a megmaradd fiokoknal jelentds beruhazéasok, fejlesztések varhatdk, igy a jovoben ezek a
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kirendeltségek minden tekintetben megfelelnek majd a legmagasabb szintli informatikai, bankbiztonsagi,
szolgaltatasi és ligyfélkényelmi elvarasoknak.

Az iigyfelek szamara a fioki 6sszevonast kovetden is a Takarékszovetkezet minden szolgaltatassal rendelkezésre
all a kozelben 1évé telepiiléseken, tovabbra is biztositja a digitalis szolgaltatasokat: igy a lakossagi és vallalati
internetbank szolgaltatasokkal a telepiilésen €16 lakosok €s mikodé vallalkozasok kényelmesen, sorban allas
nélkiil is be tudjak fizetni csekkjeiket és kifizetni szamlaikat.

Miért nem értesitették a tagsagot idében, illetve miért ilyen rovid id6t hagytak a bezarasig.

A Tagok 0Osszességébdl allo Kozgytilés hatdskorébe alapszabalyunk szerint nem tartozik bele a
fidkracionalizdsdssal kapcsolatos dontések meghozatala. A dontésben takarékszovetkezet Igazgatésaga az
illetékes. A fentebb leirtak szerint az érvényes jogszabalyoknak megfeleléen idében tortént meg az iligyfelek
kiértesitése.

Hajlandéak e barmilyen kompromisszum keresésre, probléma megoldasra?

Fontos kiemelniink, hogy ezek a kényszerli és kellemetlen intézkedések hossztavon iigyfeleink pénziigyi
biztonsagat is szolgaljak. A jelenleg miikodé6 ATM automata tovabbra is ligyfeleink rendelkezésére all. A bezard
fiokban kezelt szerz6dések atkeriilnek a fogadd fidkhoz, ez azonban nem jelenti azt, hogy barmely mas
fiokunkban ne lehetne pénziigyi szolgaltatasainkat igénybe venni.

Sajnalattal olvastam levelében, hogy elégedetlenségét fejezi ki annak kapcsan, hogy a tajékoztatds soran nem
személyesen kerestem fel, hanem két, altalam kijeldlt vezetd beosztasba 1évé munkatarsam képviselt. A gyors
informacidaramlds érdekében sziikségesnek lattam kollégdim bevonasaval, ily modon tajékoztatdst nyujtani
minden érintett telepiilésvezetd részére.

A 2019. januar 18-4ra kezdeményezett megbeszélésen nem 4ll médomban részt venni. Amennyiben Onnek is
megfelel, a nagyrabéi fiok helyzetének attekintésére jové héten két idépontot tudok ajanlani a polgarmesteri
hivatalban 2019. januar 22. 10:00, vagy 2019. januar 24. 14:00.
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Debrecen, 2019. januar 16.
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